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  مقدمه . ١
ها از  ترين معيارها ميزان تبديل آنشود؛ بلكه يكي از مهمامروزه موفقيت كسب و كارهاي آنلاين تنها به جذب ترافيك محدود نمي

هاي  نام) است. به همين دليل، نرخ تبديل در سئو به يكي از شاخصبازديدكننده به مشتري، مشترك، يا اقدام ديگر (مانند ثبت
) تبديل شده است. اين كتاب در جهت ارائه يك ديدگاه جامع از سطح مبتدي تا پيشرفته درباره بهبود نرخ  KPIكليدي عملكرد (

هاي پيشرفته، تمام  هاي بعدي، از تعريف اصلي نرخ تبديل و اهميت آن گرفته تا بررسي تكنيكتبديل طراحي شده است. در فصل
  جزئيات به صورت فصل به فصل توضيح داده خواهد شد. 

  آشنايي با نرخ تبديل و اهميت آن در سئو . ٢
  تعريف نرخ تبديل . ٢.١

شود كه پس از ورود به يك صفحه يا سايت مورد نظر، اقدام مورد نظر (مانند  نرخ تبديل به درصدي از بازديدكنندگاني گفته مي
نفر اقدام مورد نظر را انجام    ٥٠بازديدكننده،  ١٠٠٠ از اگر  ديگر، عبارت به.  دهندمي انجام را)  … نام، دانلود فايل و خريد، ثبت

  شود. درصد محسوب مي ٥دهند، نرخ تبديل 

  نقش نرخ تبديل در سئو. ٢.٢
سازي موتور جستجو) در درجه اول براي جذب ترافيك ارگانيك طراحي شده است. اما اگر تنها ترافيك جذب شود بدون  سئو (بهينه 

 Conversionسازي نرخ تبديل يا  يابد. به همين دليل، بهينه آنكه اقدامات مطلوب انجام شود، ارزش واقعي آن تردد كاهش مي

Rate Optimization (CRO)  هاي سئو شده است. افزايش نرخ تبديل به معني  تبديل به يك همراه ضروري براي استراتژي
  بهبود درآمد، سودآوري كسب و كار و بهبود تجربه كاربري است.

  هاي استراتژيك گيري اهميت نرخ تبديل در تصميم. ٢.٣
شود. اين با توجه به پيچيدگي فضاي ديجيتال امروز، نرخ تبديل به شاخصي حياتي براي مديران بازاريابي و سئو محسوب مي



كند. همچنين، از روي هاي ديجيتال ماركتينگ را فراهم مي) از كمپينROIگذاري (شاخص امكان سنجش دقيق بازده سرمايه
  سازي نمود. هاي بهبود را پيادهتوان نقاط قوت و ضعف فرايند فروش آنلاين را شناسايي و استراتژي تحليل نرخ تبديل مي

  مباني سئو و تعاريف كليدي مرتبط با نرخ تبديل . ٣
  مفاهيم اصلي سئو. ٣.١

 در كاربران  كه عباراتي  يا  ها واژه:  كليدي  كلمات •براي درك بهتر نرخ تبديل بايد با مفاهيم اساسي سئو آشنا شويم. از جمله: 
  . كنندمي تايپ جستجو موتورهاي

  ): جايگاه سائتي در نتايج جستجو. Ranking( بنديرتبه  •
  دهند. ها كه اعتبار سايت را افزايش ميهاي وارد شده از ساير سايت): لينكBacklinks(  ورودي پيوندهاي •
  . يابدمي بهبود جستجو موتورهاي  و كاربر مبناي بر محتوا آن در كه فرآيندي: محتوا سازيبهينه •

  ارتباط بين سئو و نرخ تبديل . ٣.٢
تواند متفاوت از ترافيك پرداخت  يكي از دلايلي كه نرخ تبديل در كنار سئو اهميت يافته، اين واقعيت است كه ترافيك ارگانيك مي

شود  شوند كه اين خود باعث ميشده ارزش داشته باشد. كاربران ارگانيك معمولاً پس از جستجو با هدف مشخص وارد سايت مي
  تواند نقشي كليدي در بهبود نرخ تبديل ايفا كند. ها بالاتر باشد. بنابراين، ايجاد محتواي كاربرپسند و بهينه، مينرخ تبديل آن

  گيري نرخ تبديل هاي اندازهشاخص. ٣.٣
)، ميانگين زمان حضور در صفحه و تعداد صفحات  Bounce Rateهاي ديگري مانند نرخ خروج (به جز نرخ تبديل كلي، شاخص

كند تا تحليل  ها كمك مياستفاده همزمان از اين شاخصتري از عملكرد سايت ارائه دهند. توانند تصوير جامعمشاهده شده نيز مي
  تري از رفتار كاربران به دست آيد. جامع

  ها تحليل و ارزيابي نرخ تبديل: ابزارها و تكنيك. ٤
  ابزارهاي تحليل وبسايت . ٤.١

 Google •توان از ابزارهاي متنوعي استفاده كرد. از جمله: براي سنجش دقيق نرخ تبديل و ارزيابي منابع ترافيك، مي

Analytics.ابزاري رايگان و قدرتمند براي رصد ترافيك، رفتار كاربر و نرخ تبديل است :  
• Hotjar هاي حرارتي (: ابزاري براي مشاهده نقشهHeatmap.و ضبط جلسات كاربران (  
• SEMrush  وAhrefs.ابزارهايي براي ارزيابي عملكرد سايت در جستجو و تحليل رقبا :  

  هاي آماري و آزمايشگاهي تكنيك. ٤.٢
هاي كاربردي در بهبود نرخ تبديل هستند. در اين  ) از روشMultivariate Testingهاي چند متغيره (يا آزمايش A/Bآناليز 

شود تا مشخص شود هاي مختلف كاربري نمايش داده ميها دو يا چند نسخه از يك صفحه به صورت همزمان براي گروهآزمايش
  كنند. هاي تماس كمك ميسازي عناصر طراحي، محتوا و فرمها به بهينه كدام نسخه بهترين عملكرد را دارد. اين آزمون

  تحليل رفتار كاربر. ٤.٣
هاي رضايت از كاربر، امكان درك بهتري از نقاط  هاي حرارتي و كوئستابزارهاي تحليل رفتار مانند مشاهده جلسات كاربري، نقشه



) كمك كند تا از  User Journeyتواند به اصلاح مسير كاربري (كنند. اين اطلاعات ميضعف و قوت فرايند تبديل فراهم مي
  تري ارائه شود.لحظه ورود كاربر تا انجام اقدام هدفمند، مراحل بهينه 

  هاي بهبود نرخ تبديل: نكات پايه تا متوسطاستراتژي . ٥
  ) UXبهبود طراحي و تجربه كاربري (. ٥.١

عبارتند از:   UXترين عوامل مؤثر بر نرخ تبديل است. نكات كليدي در بهبود يك طراحي كاربرپسند و تجربه كاربري مناسب از مهم
  سايت ناوبري بهبود و  سازيساده •
  مختلف هايدستگاه در آسان دسترسي براي) گراواكنش( ريسپانسيو طراحي •
  صفحات بارگذاري زمان كاهش •
  با طراحي جذاب و واضح CTA (Call To Action)  هايدكمه از استفاده •

  سازي محتوا بهينه. ٥.٢
كند. براي اين  محتواي ارزشمند و بهينه شده نقش مهمي در جذب مخاطب و نگهداري آن داشته و به افزايش نرخ تبديل كمك مي

  كننده قانع متني توضيحات و جذاب عناوين از استفاده  •شود: منظور پيشنهاد مي
  مرتبط  كليدي كلمات اساس بر محتوا سازيبهينه •
  مخاطب براي ارزشمند و فرد به منحصر محتواي ارائه •
  منسوخ مطالب  حذف و  مطالب  منظم رسانيروزبه •

  ها و صفحات فرود بهبود فرم. ٥.٣
  •) است. نكات قابل توجه عبارتند از: Landing Pageها و صفحات فرود (سازي فرميكي از اهداف اصلي در نرخ تبديل، بهينه

  كاربران  تمايل  كاهش  از جلوگيري  جهت فرم فيلدهاي تعداد كاهش
  كند  حذف  را اضافي موارد كاربر، اوليه اطلاعات به توجه با  كه هوشمند هاي فرم از استفاده •
  شود نمايان  سرعت به اصلي پيام  كه ايگونه به فرود صفحات طراحي •
  فرم  تكميل براي انگيزه عنوان به اختصاصي محتواي يا تخفيف مانند  مشوق  پيشنهادهاي ارائه •

  استفاده از اعتباراجتماعي و نظرات كاربران . ٥.٤
تواند تأثير قابل توجهي بر اطمينان ها و موارد موفقيت كسب و كارهاي مشابه مينمايش نظرات مثبت مشتريان، تستيمونيال 

  فروش  تعداد  يا مشتركين  تعداد  نمايش •كاربران داشته باشد. شواهد اجتماعي از جمله: 
  معتبر  هايشركت  لوگوي  مانند  معتبر  نمادهاي از استفاده •
  شده  تأييد  هاي استاندارد و ها گواهينامه  ارائه •

  هاي پيشرفته بهبود نرخ تبديل در سئوتكنيك. ٦
  سازي تجربه كاربريشخصي. ٦.١

شود. برخي از  سازي شده فراهم ميآوري شده از رفتار بازديدكنندگان، امكان ارائه محتواي شخصي هاي جمعبا استفاده از داده



  بازديد  تاريخچه اساس بر مرتبط محصولات و پيشنهادات ارائه • هاي پيشرفته شامل: روش
  كاربري الگوهاي تحليل براي ماشين يادگيري و  مصنوعي هوش از استفاده •
  كند مي تغيير كاربر تجربه سطح يا جغرافيايي موقعيت به توجه با آنها محتواي كه  دايناميك صفحات ايجاد •

  و سئو  CROهاي ادغام استراتژي . ۶.2
توانند با يكديگر ادغام شوند تا عملكرد كسب و كار را بهبود بخشند. از  سازي نرخ تبديل و سئو به عنوان دو رويكرد مكمل ميبهينه 

  كاربري تجربه  و سايت بنديرتبه همزمان بهبود و بررسي •جمله اقدامات مهم در اين زمينه:  
  سايت در كاربر مسير تعيين براي  چندبعدي آناليزهاي از استفاده •
  بازديد ) مانند نرخ خروج و ميانگين زمان KPIs(  كليدي معيارهاي اساس بر صفحات مستمر بهبود و  مداوم تست •

  سازيهاي بهينهتحليل ريسك . ۶.3
  •هاي احتمالي نيز در نظر گرفته شوند. برخي از ملاحظات عبارتند از: سازي نرخ تبديل تنها زماني موثر است كه ريسك بهينه 

  گسترده اعمال از قبل كوچك تغييرات آزمايش
  سايت رتبه كاهش  عدم از اطمينان و سئو  بر تغييرات تأثير دقيق رصد •
  بهينه راهكارهاي يافتن و نتايج  تحليل براي توسعه و بازاريابي تيم با  منظم جلسات برگزاري •

  استفاده از ابزارهاي پيشرفته تحليل. ۶.4
هاي  ) و الگوريتمBig Data Analyticsهاي بزرگ (هاي نوين مانند تحليل دادهعلاوه بر ابزارهاي رايج، استفاده از تكنولوژي 

  گرتوصيه  هايسيستم •ها عبارتند از: هاي افت تبديل كمك كند. برخي از اين تكنولوژيتواند به شناسايي دقيق نقطه بيني ميپيش
  هوشمند

  مصنوعي  هوش از استفاده با  كاربري پيچيده  رفتارهاي تحليل •
  دهند مي ارائه عملي پيشنهادات  تاريخي،  هاي داده مبناي بر كه گيريتصميم پشتيبان هايسيستم •

  سازي كل چرخه مشتريبهينه . ۶.5
شود؛ بلكه بايد كل چرخه مشتري از اولين تماس تا تبديل نهايي به  افزايش نرخ تبديل تنها به ديده شدن يك صفحه محدود نمي

  مشتري  نگهداري و  جذب فرايند بهبود • هاي پيشرفته در اين زمينه شامل: مشتري مورد توجه قرار گيرد. استراتژي 
  مشتري   با بيشتر تعامل براي  كاناله چند هايكمپين طراحي •
  (مديريت ارتباط با مشتري) براي بهبود تجربه مشتري و ارائه خدمات پس از فروش   CRM هايسيستم سازيپياده •
  فروش فرايند بهبود جهت ضعف نقاط  شناسايي و مرحله هر در مشتري رفتار تحليل •

  سازي نرخ تبديل تجربيات عملي در بهينهمطالعه موردي و . ٧
  هاي فروشگاهي مطالعه موردي در سايت. ٧.١

هاي  سازي فرمها با بهينههاي فروشگاه اينترنتي هستند. اين سايتسازي نرخ تبديل، سايتهاي موفق در بهينهيكي از نمونه
اند تا نرخ تبديل خود را به طور نام، معرفي صفحات محصولات به صورت تعاملي و ارائه پيشنهادات ويژه به مشتريان، موفقثبت



هاي مطرح پس از كاهش تعداد فيلدهاي فرم سفارش و بهبود طراحي چشمگيري افزايش دهند. به عنوان مثال، يكي از فروشگاه
  درصد را تجربه كرده است. ٢٠صفحات فرود، افزايش نرخ تبديل تا 

  هاي محتوامحور تجربيات در وبلاگ. ٧.٢
  هدرهاي از استفاده •هاي موفق عبارتند از: برند. برخي از روشبهره مي CROهاي هاي خبري نيز از تكنيكها و سايتوبلاگ
  هاي قوي در انتهاي مقالات  CTA و جذاب

  مينيمال طراحي با خبرنامه اشتراك هايفرم طراحي •
  نام ثبت  براي مشوق  عنوان به ارزشمند و رايگان محتواي ارائه •
  محتوا  بهبود براي كاربران هايپرسش و نظرات از گيريبهره •

  CROتجربيات تركيبي از سئو و . ٧.٣
ها  اند تا يكپارچگي بين جذب بازديدكننده و تبديل آنهاي سئو و رفتارشناسي كاربران موفق شدهها با تركيب دادهبرخي از شركت
و هوش مصنوعي، مسير كاربري را از  MVT (Multiple Variable Testing)هاي ها با استفاده از آزمايشبرقرار كنند. آن

  اند. اند و بر اساس نتايج حاصل، راهكارهاي اختصاصي بهبود اعمال كردهتر تحليل نمودهمرحله جستجو تا تبديل دقيق

  ها هاي آموخته شده از شكست درس. ٧.٤
ها به همراه دارد. برخي كسب و كارها با تغييرات ناگهاني در طراحي سايت يا افزايش  هايي از شكستهر تجربه موفقي همواره درس

  به بايد تغييرات •توان آموخت كه: اند. از اين تجارب مينام، شاهد كاهش نرخ تبديل شدههاي ثبتبيش از حد پيچيدگي فرم
  شوند اجرا آزمايشي و تدريجي صورت

  شود لحاظ گيريتصميم در بايد  دقيق تحليل هايداده و كاربران بازخورد •
  است مهم  بسيار طراحي، و وب توسعه بازاريابي،  تيم سازي هماهنگ •
  است الزامي بازار تغييرات با مواجهه براي ها استراتژي  در پذيريانعطاف •

  هاي بعديبندي و گامجمع. ٨
  مرور نكات كليدي . ٨.١

  درك • در اين كتاب به بررسي جامع نرخ تبديل در سئو از سطح مبتدي تا پيشرفته پرداختيم. برخي از نكات كليدي شامل: 
  آنلاين  كارهاي  و كسب در آن اهميت  و تبديل نرخ مفهوم درست

  تبديل  افزايش براي  اصلي ابزارهاي عنوان به فرود صفحات سازيبهينه و كاربري تجربه بر تمركز •
  براي بهبود عملكرد سايت  CRO و سئو هايتكنيك ادغام  •
  مستمر  سازيبهينه  براي متعدد هايآزمايش انجام و پيشرفته تحليل ابزارهاي از استفاده •
  گذشته هايشكست و  هاموفقيت از شده آموخته هايدرس و عملي  تجربيات •

  هاي بعدي براي بهبود نرخ تبديل گام. ٨.٢
 را لازم تغييرات ها داده اساس بر  و دهيد  انجام كاربران رفتار از دقيق  هايارزيابي ايدوره •شود: براي كسب نتايج بهتر، پيشنهاد مي



  . كنيد اعمال
  ، مسير كاربري را بررسي كرده و نقاط ضعف را شناسايي كنيد. Hotjarو  Google Analytics مانند  ابزارهايي از استفاده با  •
  هاي مختلف صفحات استفاده كنيد. براي آزمايش قالب A/B هايآزمون  از •
  . باشيد پاسخگو را كاربران روز نيازهاي  تا  كنيد روزبه منظم طوربه  را صفحات طراحي و محتوا •
  را به صورت جدي در استراتژي كلي ديجيتال ماركتينگ وارد كنيد.  CRO هاياستراتژي   ارگانيك، ترافيك  جذب كنار در •

  گيري نتيجه. ٨.٣
سازي نرخ تبديل يك فرايند پيوسته و پويا است كه نيازمند همكاري تمامي اجزاي تيم و استفاده از راهكارهاي نوين است. با  بهينه 

پذير بوده و همواره بر بهبود تجربه كاربري و افزايش ارزش توجه به تغييرات سريع در دنياي ديجيتال، كسب و كارها بايد انطباق 
افزوده براي مشتري تمركز كنند. در نهايت، موفقيت در افزايش نرخ تبديل مستلزم يك نگرش جامع، مداوم و تحليلي است كه  

  كند. ها تبديل ميصرفاً جذب كاربران را به تبديل آن
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